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2. Requerimientos y documentacion necesaria para incorporarse al Programa

2.1. Para ser beneficiarios del Programa, las y los jévenes deberan cumplir con los siguientes requerimientos:
a.  Vivir en la Delegacion Iztapalapa.
b.  Cursar actualmente el primer afio de secundaria en alguna institucion educativa publica de la Delegacion Iztapalapa.
c. Tenerentre 12y 17 afios de edad.

2.2. Para acreditar el cumplimiento de dichos requerimientos las y los jévenes deberan presentar copia de los siguientes documentos:

Clave Unica del Registro de Poblacién del joven estudiante.

Comprobante de domicilio.

Identificacion oficial con foto de la madre o padre y/o tutor responsable.

Carta de autorizacion del padre — madre o tutor responsable asignado por los padres.

Credencial de la escuela del menor y/o boleta del afio en curso.

Llenar formato de inscripcion.

Cuando sea materialmente imposible entregar comprobante de domicilio, la residencia se acreditara con el reporte de
campo de los operadores del Programa con la firma de dos testigos o mediante testimonio suscrito por dos vecinos del
solicitante, la cual podra verificarse en cualquier momento.
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3. Area Técnica Operativa responsable

Los interesados podran dirigirse a la Direcciéon de Participacion Ciudadana de la Direccion General de Desarrollo Delegacional de la
Delegacion Iztapalapa para solicitar su inscripeién al programa. La informacion relacionada con la operacion del Programa, asi como los
tramites de solicitud, visita de verificacion, entrega de la tarjeta bancaria, visitas de seguimiento, son totalmente gratuitos y no estan
sujetos a ningun tipo de condicionamiento.

Toda la informacién documental que se genere en la Operacion del programa estara bajo resguardo y responsabilidad del Area Operativa
Responsable del programa.

4. Criterios de seleccion

Se privilegiara a los inscritos en las escuelas ubicadas en Unidades Territoriales de Muy Alta, Alta y Media marginalidad, procurando que
al menos correspondan al 80% de la oferta del Programa; el 20% restante provendra de las clasificadas como de Baja y Muy Baja
Marginalidad. Buscando una territorializacién equitativa asi como acceso universal.

5. Publicidad en la incorporacion de los beneficiarios

Al cierre de cada trimestre, el Area Operativa responsable del Programa publicard en el portal de internet www.iztapalapa.gob.mx, la
relacion de las personas beneficiarias aceptadas en el Programa. Asimismo, informara en los teléfonos o el domicilio del beneficiario, su
aceptacion en el Programa.

El area operativa responsable informaré por via telefénica y/o domiciliaria a los beneficiarios de la fecha, hora y el lugar en que le sera
entregada la tarjeta bancaria en la cual recibira su ayuda para transporte.

6. Entrega de transferencias, derechos, responsabilidades y causas de suspension de la ayuda

Una vez admitidos en el Programa, los jovenes beneficiarios recibiran una tarjeta bancaria mediante la cual recibiran la ayuda trimestral
destinada a apoyar su transportacion.

La ayuda econdmica serd entregada al ingresar al Programa y al inicio de cada fase de ejecucion del Programa a la madre, padre y/o
responsable autorizado, previo cotejo de su Identificacion Oficial, a través de tarjeta bancaria.

Las y los jovenes seran los beneficiarios directos del Programa a través de la capacitacion que recibira en los centros habilitados en su
unidad territorial o en el que se designe en funcién de la actividad cultural, deportiva o artistica seleccionada.

6.1. Derechos, responsabilidades y causas de suspension del Programa
Los beneficiarios tendran derecho a:

a) Recibir los cursos para los que se hayan inscrito, conforme a la mecénica de operacion del Programa para cada area.
b) Recibir la ayuda sefialada para cubrir sus gastos de transportacion.
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¢) Recibir informacién de los medios e instancias ante las cuales puede presentar sugerencias, quejas o denuncias.

Los beneficiarios deberin cumplir con las siguientes responsabilidades:

a) Realizar las actividades de los proyectos y programas asignados por el coordinador en los dias y horarios establecidos.
b) Cuidar y mantener en buen estado el equipo, herramientas o documentos que utilice en las actividades asignadas.
c) Cumplir con los lineamientos establecidos

Baja del Padron

a) Cambie de escuela secundaria piblica a privada o fuera de la demarcacion Iztapalapa.

b) Deje de estudiar.

¢) Cumpla 18 afios.

d) Egrese del tercer afio de secundaria.

e) El o la joven podra ser dado de baja del Programa por reporte del monitor o capacitador al incumplir los compromisos
estipulados en los lineamientos.

f) Se detecte un error en el nombre del beneficiario. En este caso se le dara de alta de nuevo con las correcciones necesarias, de
acuerdo con el procedimiento establecido.

Inscripcion y seguimiento

a. Verificacion: el monitor efectuara visitas domiciliarias y a los centros de capacitacion para seguimiento del Programa.

VI. LOS PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
1. Difusion

El Programa se difundira a través de volantes y carteles en los centros de mayor afluencia publica: mercados, lecherias, estaciones del
metro y todas las secundarias plblicas de la Delegacion. Las convocatorias y la informaciéon general sobre el Programa estaran
disponibles para la poblacién en la pagina de internet www.iztapalapa.gob.mx, y se difundiran a través de las principales redes sociales
cibernéticas.

2. Acceso

El Area Operativa responsable instalara afuera de las instalaciones de las escuelas secundarias publicas, un moédulo de inscripeidon donde
informara del Programa y realizara el registro de las personas beneficiarias. Con base en las metas de incorporacion programadas por
trimestre se efectuaran las altas en el padrén.

Si se rebasa el niimero de aspirantes, el Area Operativa priorizara la incorporacién de aquellos aspirantes de escuelas ubicadas en
Unidades Territoriales de Muy Alta, Alta y Media marginacion.

3. Registro

El Area Operativa Responsable del Programa revisara los documentos que acreditan el cumplimiento de los requisitos de acceso previstos
en estas Reglas de Operacion y con base en ello procedera a registrar al beneficiario en el padrén correspondiente.

4. Operaciéon

Al inscribirse en el Programa, la o el joven de secundaria elegird un curso, el cual se implementard en espacios publicos cerca de su
domicilio y recibird una sesién (con duracion entre 1 hora 30 minutos y dos horas) un dia o dos a la semana, dependiendo del curso taller
o actividad de la que se trate, dando un total al mes de 16 horas como maximo a seis horas minimo de participacién en el curso; en caso
de haber sobrecupo en el curso o taller elegido, se le asignara otro de la misma area.

Los cursos y talleres se impartiran, segun el caso, en las Casas de Cultura, en las instalaciones de las Direcciones Territoriales y/o en
parques y jardines ubicados en la Delegacion Iztapalapa.

5. Supervision y control

En funcién de la demanda que tenga cada curso, se formaran grupos de hasta 35 jovenes, quienes serdn instruidos por un capacitador, en
presencia de uno o mas monitores, los que ademas de brindar asistencia al capacitador, darin seguimiento al desarrollo de las sesiones y
al aprovechamiento de los beneficiarios.
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Cada capacitador serd responsable de 100 beneficiarios, quienes podran distribuirse en distintas fechas y horarios.

El monitor efectuara visitas domiciliarias y a los centros de capacitacién para seguimiento del Programa.

6. Evaluacion

La Coordinacion de Participacion Ciudadana como Unidad responsable de la operacién revisara los recursos y procesos vinculados a la
aplicacion del Programa para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el area econémico - financiera como en la organizativa y de gestion.

De acuerdo con las metas, el nimero de jévenes beneficiarios con el crecimiento gradual territorial permitira evaluar el avance e
instrumentacion de las etapas de crecimiento.

Mediante el seguimiento del Programa por parte de las y los coordinadores del Equipo Central, a través de las juntas mensuales por area y
de las juntas interdisciplinarias bimestrales.

La misma Unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos) y de los incentivos
econdmicos entregados por el Programa, asi como su contribucion al Programa General de Desarrollo del DF (PGDDF) y al Programa de
Desarrollo Social del Distrito Federal (PDSDF).

A través de un cuestionario de evaluacion aplicado cada trimestre tomando una muestra representativa de 10% de los participantes en los
talleres y a sus impartidores, asi como del resultado en producto para exhibiciéon territorial, se podran medir los avances cuantitativos y
cualitativos del Programa.

Las listas de asistencia de los cursos de educacion no formal permitiran dar un seguimiento de las metas tanto mensuales como
trimestrales de las actividades programadas.

VIL EL PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa podran interponer queja ante
las siguientes instancias:

a) La Unidad responsable de la operacion del Programa (Direccion General de Desarrollo Delegacional) en la sede de la
Delegacion Iztapalapa, que emitird una resolucién de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del DF.

b) En caso de inconformidad con la resoluciéon emitida, ante la Contraloria Intema de la Delegacion, o bien ante la Contraloria
General del Gobiemno del Distrito Federal.

¢) Ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Av. Leyes de Reforma, manzana 112,
lote 1178-A, primer piso, Delegacion Iztapalapa, C. P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Teleféonica
(LOCATEL) Tel: 56-58-11-11.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
De conformidad con el Articulo 70 y el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se tendran a al vista del

publico y en la pagina electrénica de la delegacion www.iztapalapa.gob.mx los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para
que los beneficiarios puedan acceder al Programa.

IX. LOS MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES
Metodologia e instrumentos de medicion

En la Solicitud de Incorporacion al Programa, se incluira un cuestionario en el que se precisaran los datos estadisticos necesarios para la
medicion de los alcances del Programa, estos datos se registraran en un Sistema de Informaciéon de la Delegacion, en el que se haran cortes
sistematicos para la generacion de los Indicadores de Disefio, Operacion y Evaluacion del Programa.

Evaluacién interna
Comprende los siguientes aspectos:
Evaluaciones de operacion:

La Coordinacion de Participacion Ciudadana como Unidad responsable de la operacién revisara los recursos y procesos vinculados a la
aplicacion del Programa para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el area econémico-financiera como en la organizativa y de gestion.
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Los indicadores cuantitativos del Programa seran el nimero de personas beneficiadas, la cantidad de apoyos entregados y el porcentaje de
cobertura, de acuerdo con las personas beneficiadas.

. De acuerdo a las metas, el nimero de jévenes beneficiarios con el crecimiento gradual territorial permitira evaluar el
avance e instrumentacion de las etapas de crecimiento.

. Mediante el seguimiento del programa por parte de las y los coordinadores del Equipo Central, a través de las juntas
mensuales por area y de las juntas interdisciplinarias bimestrales.

Evaluaciones de resultados:

La misma Unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos) y de los incentivos
econdmicos entregados por el Programa, asi como su contribucién al Programa General de Desarrollo del DF y al Programa de Desarrollo
Social del Distrito Federal.

. A través de un cuestionario de evaluacién aplicado cada trimestre tomando una muestra representativa de 10% de los
participantes en los talleres y a sus impartidores, asi como del resultado en producto para exhibicién territorial, se podran medir
los avances cuantitativos y cualitativos del Programa.

. Las listas de asistencia de los cursos de educaciéon no formal permitiran dar un seguimiento de las metas tanto
mensuales como trimestrales de las actividades programadas.

Evaluaciones de impacto:

Cualitativa

Se evaluara el conjunto de efectos, esperados y no previstos, directos e indirectos, provocados en la poblacién por las actividades del
Programa, especialmente en la medida en que éste ha permitido garantizar el acceso de las y los jovenes a la capacitacion en disciplinas
artisticas, culturales, deportivas, sociales, educativas y recreativas. Mediante un cuestionario aplicado al término de los cursos, se
constatara si dichas actividades han permitido fortalecer la orientacioén vocacional de los jovenes beneficiarios, si se ha incentivado su
continuidad en la escolaridad formal después de la secundaria; si se ha logrado la construccion de redes de jovenes y el fortalecimiento de
liderazgos positivos y su impacto en el entorno familiar y comunitario.

Cuantitativa
. Numero de beneficiarios por curso y etapa del Programa.
. Numero de cursos impartidos en cada area y de sesiones dentro de cada curso.
. El nimero de caravanas efectuadas por el territorio a la conclusion del trimestre.
. El nimero de productos por curso, incluyendo las acciones de difusion ante la ciudadania general.
. Numero de grupos de jovenes participantes para desarrollar la actividad en la que se capacitaron, denominados

Colectivos, conformados en cada area durante el afio.

Evaluacion externa

Estara a cargo del Consejo de Evaluacion, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

X. LAS FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El Programa surge como una respuesta a la demanda ciudadana de que la poblacion juvenil recibiera diversos apoyos ante el deterioro de
la economia familiar, peticiéon plasmada en la encuesta ciudadana que se llevd cabo en la demarcacion en el mes de febrero de 2010. Una
vez puesto en marcha el Programa se aplicara una encuesta de percepcion con el propésito de que los beneficiarios evalten el desarrollo e
impacto del mismo y plasmen sus observaciones y aportaciones al Programa.

Toda persona podra participar permanentemente con sugerencias, comentarios y propuestas para mejorar el Programa acudiendo a sus
instalaciones en la sede de la Delegacion Politica, por medio escrito, electronico o verbal y/o en el portal de internet oficial o en el area
que corresponda.
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XI LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

La articulacion del Programa Préndete con tus Derechos Programa de Jovenes de Secundaria con otros programas sociales se expresa
detalladamente en el Programa Delegacional de Desarrollo y forma parte de la estrategia para combatir la desigualdad y la pobreza de los

habitantes de la demarcacion territorial de Iztapalapa, especificamente con el Programa Cocotzin de Ayuda para la Capacitacion de
Personas Responsables del Cuidado de los Nifios de 0 a 5 afios: Estimulacion temprana, Crecimiento y Desarrollo de la infancia; el
Programa de Empleo Temporal jCambiando el rostro de Iztapalapa!; el Programa en Defensa de la Economia Popular; el Programa de
Ayuda Econémica para Adultos Mayores jViva Iztapalapa con derechos plenos!

A través del Consejo Delegacional de Desarrollo Social, todas las acciones y programas se vinculan entre si brindando la informacién
necesaria a los beneficiarios mediante reuniones, tripticos, carteles, invitaciones para que asistan y participen de manera integral en el
desarrollo social de su demarcacién, asimismo con otras instancias del Gobiemo del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal y el Gobiemo Federal, se generan practicas de vinculacion entre las instancias encargadas de aplicar la politica social en materia
de asistencia a fin de optimizar el uso de los recursos y la infraestructura, ademas de propiciar una cultura de la corresponsabilidad.

El programa contenido en las presentes Reglas de Operacion es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos: Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO. De conformidad con lo dispuesto en el apartado IV de las presentes Reglas de Operacion, la Direccion General de
Desarrollo Delegacional integrara la relacion de capacitadores y monitores del programa, destinando los recursos previstos en la partida
4702 denominada Aportaciones para Apoyo a Voluntarios en Programas Sociales. Para este efecto, una vez integrada esta relacion la
publicara en el portal de internet www.iztapalapa.gob.mx.

TERCERO. Los casos no previstos, asi como la interpretacién de las presentes Reglas seran resueltos por la Direccion General de
Desarrollo Delegacional.

CUARTO. El presente Acuerdo entrar en vigor al dia siguiente de su publicacion.
Dado en la Ciudad de México, alos 27 dias del mes de abril de 2010.
(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
JEFA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA
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