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DELEGACION IZTAPALAPA

AVISO POR EL QUE SE DAN CONOCER REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE AYUDA
ECONOMICA VIVA IZTAPALAPA CON DERECHOS PLENOS PARA LOS ADULTOS MAYORES

CLARA MARINA BRUGADA MOLINA, titular del érgano politico en Iztapalapa, con fundamento en los articulos
104, 112 segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 39 fracciones XLV y LVI de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 161 fraccion XXIV del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 2 fraccion 111y 5 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
en el Distrito Federal; 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51 de su
Reglamento y con base en los lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacién de los programas sociales y en
los lineamientos para la lineamientos para la formulacion de nuevos programas sociales especificos que otorguen subsidios,
apoyos y ayudas para la modificacion de los existentes, emite el presente acuerdo mediante el que se expiden las

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE AYUDA ECONOMICA VIVA IZTAPALAPA CON DERECHOS
PLENOS PARA LOS ADULTOS MAYORES

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL

1. Delegacion lIztapalapa.

2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Delegacional.
3. Area Operativa: Direccion de Promocién y Atencién Ciudadana.

4. Unidad técnico-operativa: Coordinacion de Participacion Ciudadana.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

1. Alcances

El Programa de Ayuda Econdémica Viva Iztapalapa con derechos plenos para los Adultos Mayores es un programa de transferencias
econdmicas, el cual contribuye a que este grupo etario pueda acceder al derecho a una mejor calidad de vida, debido a que un gran
namero de ellos estdn en situacion de desventaja social dado que carecen de empleo, no tienen pension, no recibieron jubilacion y
comienzan a presentar diversas patologias. Por lo que las personas de 65 a 67 afios carecen de ingresos y de seguridad social
incrementado su condicion de vulnerabilidad.

2. Objetivo general

Contribuir a garantizar la integridad y dignidad de los adultos mayores de 65 a 67 afios de edad mediante laentrega
de una ayuda econémica orientada a elevar la calidad de vida y el bienestar de éstos.

3. Objetivos especificos
a) Lograr que todos los Adultos Mayores cuenten con una ayuda econémica que garantice su derecho a recibir una pension

universal.

b) Ayudara mejorar la calidad de vida de los Adultos Mayores de 65 a 67 afios, a través de una ayuda econémica que
contribuya a satisfacer sus necesidades bésicas.
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4. Poblacién objetivo

La poblacion objetivo es de 25 mil adultos mayores de 65, 66 y 67 afios residentes en la Delegacién lztapalapa, aunque cabe sefialar que
para 2011 se incorporaran a 6 mil personas mas a este Programa.

5. Cobertura
En 2009 se agregaron al padrén de beneficiarios del Programa a 5 mil personas, esto es, el 20 % de la poblacion objetivo.

En 2010 se increment6 el padrén a 15 mil beneficiarios, considerando las altas que han ido sustituyendo a las bajas se incorporaron a 10
mil personas. Los 15 mil adultos mayores favorecidos representan el 60 % de la poblacion total.

En 2011 se incorporaran a 6 mil beneficiarios més, con lo cual se arribara al subtotal de 21 mil personas; es decir, el 84 % de universo
de la poblacion.

2009 5,000 20
2010 10,000 15,000 60
2011 6,000 21,000 84

111. METAS FiSICAS

M.O. Proporcionar 6 mil tarjetas
Lograr que los Adultos Mayores electronicas.
cuenten con una ayuda econémica M.R. Lograr que aproximadamente el 84
que garantice su derecho a recibir % de la poblacién total de personas de 65
1 una pensién universal. a 67 afos en lztapalapa reciban la ayuda

M.O. Entregar por lo menos el 80 % de
las ayudas econdmicas bimestrales
M.R. Lograr que los adultos mayores de
Favorecer a que los Adultos 65 a 67 adquieran por lo menos el ingreso
Mayores satisfagan sus equivalente al costo de una canasta basica
2 necesidades basicas. al bimestre!
M.O. Metas de operacion. M.R. Metas de Resultados.

Actividades Programadas Anuales.

Eventos masivos 6 10,000 Entrega de tarjetas electrénicas
Visitas domiciliarias 1,000 80 Visita de seguimiento

Orientacion, informacion y
Atencion en moédulo 5,000 5,000 recepcion de documentacion

1 Segiin la SEDECO el costo de la canasta basica es de 900 pesos, la cual incluye 42 productos basicos.
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IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

1.

MONTO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS

31 de Enero de 2011

Para el ejercicio fiscal 2011, el presupuesto total del Programa de Ayuda Econdmica es por la cantidad de 67 millones 45 mil 44
pesos (00/100 M.N.).

Programacion presupuestal 2011

R SR Al PTA Denominacion
15 Se fortalece el principio de cohesion social en la ciudad de México
3 La asistencia social responde mejor a las necesidades de la ciudadania
72 Servicios y Ayudas desconcentradas de asistencia social

4412 Ayudas sociales a personas u hogares de escasos de recursos
4421 Becas y otras ayudas para programas de capacitacion

Calendario de gasto

Beneficiarios Monto de la

Periodo Incorporaciones Acumulado Ayuda Presupuesto
Ene-Feb 1,000 16,000 600 9,600,000
Mar-Abril 1,000 17,000 600 10,200,000
Mayo-Jun 1,000 18,000 600 10,800,000
Jul-Ago 1,000 19,000 600 11,400,000
Sept-Oct 1,000 20,000 600 12,000,000
Nov-Dic 1,000 21,000 600 12,600,000
Total 6,000 21,000 66,600,000

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

1.

Requisitos

Presupuesto

66,600,000
445,440

1.1. Para ser beneficiario del Programa, la o el solicitante deberan ser adultos mayores con edad de 65, 66 0 67 afios.

1.2. Acreditar residencia efectiva en la Delegacion Iztapalapa

1.3. La solicitud de incorporacion al Programa sera personal y directa por el interesado, con la salvedad de los casos especiales de

adultos mayores en situacion de calle y en predios irregulares,

la residencia se acreditard con el reporte de campo de los

operadores del Programa en la Unidad Territorial en la que el beneficiario desarrolla sus actividades cotidianas con la firma de
dos testigos 0 mediante testimonio suscrito por dos vecinos del solicitante, la cual podra verificarse en cualquier momento. En caso de
encontrase la vivienda en un predio irregular o encontrarse la persona en situacién de calle se podra acreditar el domicilio con la
direccion de la credencial de elector o con la direccion que aparece en las identificaciones con fotografia mencionadas en el 2.
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2. Documentacién

Los interesados deben presentar la documentacion siguiente:

2.1. Original y fotocopia de alguna identificacion oficial vigente con fotografia. Se puede presentar las credenciales de elector
del IFE, las credenciales del IMSS, ISSSTE o INAPAM.

2.2. Original y fotocopia del acta de nacimiento o clave Unica del registro de poblacion (CURP) o documento iddneo que
compruebe la edad.

2.3. Suscribir con firma autégrafa, directa e individualmente, la solicitud salvo las excepciones de los adultos mayores que por
diagnostico médico no puedan realizarlo podra realizarlo un familiar, vecinos solidario o persona responsables de su cuidado, para lo
cual presentaran una carta poder y el diagnéstico médico.

2.4. Original y fotocopia de un comprobante de domicilio (Recibo telefénico, predial, agua, contrato de arrendamiento, constancia
de residencia, etc. En caso de encontrase la vivienda en un predio irregular o encontrarse la persona en situacion de calle se podra
acreditar el domicilio con la direccion de la credencial de elector o con la direccion que aparece en las identificaciones con fotografia
mencionadas en el 2. 1.

2.5. Carta dirigida a la Jefa Delegacional, en el caso de que la solicitud la tramite un familiar o vecino solidario, a fin de que se
realice la visita domiciliaria para la inscripcion correspondiente.

Cabe mencionar que los documentos originales Unicamente son requeridos para verificar la autenticidad de las fotocopias y por
ningn motivo forman parte del expediente documental.

3. Procedimiento de acceso

3.1. La inscripcién al Programa podra hacerse en el médulo que estd instalado en la explanada de la Delegacion, en los médulos de
atencion que establezca la Delegacién y en los domicilios de los beneficiarios, a través de las visitas que realice el personal operativo
del Programa.

3.2. El adulto mayor que cumpla con los requisitos, podra asistir, de manera directa e individual a los modulos de atencion que en su
caso establezca la Delegacion para tal propoésito, presentandose con los documentos mencionados en el numeral 2.

3.3. También podra realizar la solicitud de incorporacion durante la visita domiciliaria que realicen el personal designado por
la Delegacion para tal efecto.

3.4. Cuando el adulto mayor tenga un problema de salud que le impida solicitar personalmente la ayuda econémica, podra
tramitar la solicitud de incorporacion al Programa a través de un familiar, en caso de carecer de éste, podra hacerlo por medio de un
vecino solidario, quine presentara el diagnostico médico que demuestre su incapacidad y una carta poder.

3.5. El personal asignado por la Delegacion podra realizar una visita domiciliaria al adulto mayor, para verificar la identificacion del
solicitante y residencia. Esta visita sera sin cita previa. En caso de no encontrar al solicitante en el domicilio que refiere de residencia
permanente en la Delegacién lztapalapa, se le programaran dos visitas mas, de tal forma que después de realizar la tercera visita y no
localizarlo, se procedera a cancelar el tramite.

3.6. La informacién relacionada con la operacion del Programa de Ayuda Econémica Viva lztapalapa con Derechos Plenos
para los Adultos Mayores, asi como los tramites de solicitud, visita de verificacién, entrega de la tarjeta bancaria y visitas de
seguimiento, son totalmente gratuitas y no estan sujetos a ningun tipo de condicionamiento.

4. Seleccion
Los criterios de seleccion para a integracion del presente Programa son publicos, transparentes y auditables. Estos consisten en dar
preferencia a las personas que:
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e Residan en Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta Marginacion.
e  Presenten alguna condicién de discapacidad y que no sea beneficiario de algun otro programa social federal y local.

e  Cuenten con mayor edad, esto es, se integrarian primeramente a personas de 67 afios, posteriormente a los de 66 afios y
finalmente a los de 65 afios.

En el hipotético caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles se tendra que hacer explicitos los criterios con los que
se daran prioridad en la seleccion las personas beneficiarias.

La relacion de beneficiarios del Programa se publicarda en la pagina electronica de la Delegacion
www.iztapalapa.gob.mx.

En ningln caso las y los funcionarios podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

1. Acceso

El acceso al Programa se realizara en el médulo ubicado en la explanada delegacional y en visitas domiciliarias.
2. Difusion

El Programa se dara a conocer mediante folletos, carteles y otros medios impresos distribuidos en juntas vecinales, asambleas ciudadanas,
comités vecinales y en las siete Direcciones Territoriales en las que se divide la Delegacion. Igualmente se realizaran visitas domiciliarias.

Cualquier persona puede solicitar informacion en la Coordinacion de Participacion Ciudadana en la Sede de la Delegacion Iztapalapa que
se ubica en Aldama No. 63, Barrio San Lucas y al teléfono 56852983.

3. Registro

La poblacion objetivo debera acudir directamente al médulo de atencion establecido en la explanada delegacional para realizar su
solicitud de incorporacion al Programa en el horario de las 9 a 15 horas de lunes a viernes. Asimismo, se podran instalar otros centros
de registro previa aviso a los ciudadanos. También se podran registrar en las visitas domiciliarias que se realicen.

El registro es personal, no se aceptaran solicitudes promovidas por terceros salvo en los casos de excepcion mencionados en los presentes
lineamientos.

En todos los casos, siempre y cuando se cumplan con los requisitos estipulados, al finalizar el registro las Delegacion entregard a los
solicitantes un comprobante de haber completado su registro al Programa.

4. Operacion

a) Instrumentacion

1. La Delegacion elaborard un padron de los beneficiarios, a través del &rea responsable y de conformidad con lo establecido en
los presentes Lineamientos y Mecanismos de Operacién, con lo que se garantizard la ayuda econémica a los adultos mayores
habitantes de esta demarcacion.

2. La relacion de beneficiarios del Programa se publicard en la pagina electronica de la Delegacion
www.iztapalapa.gob.mx, por lo menos semestralmente.
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3. Cada beneficiario del Programa recibird una tarjeta personal e intransferible, a través de la cual dispondrd de los recursos
econdémicos a que tiene derecho bimestralmente con base en estas reglas de operacion.

4. Para recibir la tarjeta bancaria como nuevo beneficiario deberd identificarse y firmar el “Acuse de Recibo de
Tarjeta” con el que se acreditara la entrega de la tarjeta bancaria.

5. Cuando un beneficiario pierda o decida cancelar su tarjeta bancaria, se emitird una reposicion sin costo alguno para él, la cual
debera ser entregada por la Unidad responsable una vez que la haya recibido de la empresa emisora.

6. Para recibir la tarjeta bancaria de reposicion el beneficiario deberd identificarse y firmar el acuse de recibo de tarjeta
con el que se acreditara la entrega de la tarjeta bancaria.

7. Cuando el adulto mayor tenga un problema de salud que le impida recibir la tarjeta bancaria personalmente, podra
recibirla un familiar, en caso de carecer de éste, podrad hacerlo por medio de un vecino solidario, mediante carta poder,
diagnostico médico y fotocopia de credencial de elector.

8. La Delegacion realizara visitas de seguimiento, sin cita previa, al beneficiario en el domicilio sefialado en la solicitud
correspondiente. En el caso de localizar al beneficiario este firmara un formato proporcionado por le personal del Programa en donde
indique que efectivamente fue visitado.

9. Durante la ejecucion del Programa el beneficiario debera contestar un cuestionario de evaluacion y percepcion del mismo.

b) De la suspension del Programa a los beneficiarios

El beneficiario sera dado de baja del padrén del Programa y se le suspendera la entrega de la ayuda econémica cuando:

1. Cumpla 68 afios.
2. El adulto mayor haya fallecido.
3. Se compruebe documentalmente la existencia de registro repetido.

4. Se verifique que el beneficiario haya proporcionado informacién falsa y no cumple con los requisitos de edad o residencia
establecidos para gozar de la ayuda econémica.

5. El domicilio sefialado por el adulto mayor como lugar de residencia no exista.

6. El adulto mayor por voluntad propia rechace la ayuda econémica. En este caso debera firmar el formato establecido para tal fin.

7. Se detecte un error en el nombre del beneficiario. En este caso se le dara de alta de nuevo con las correcciones necesarias, de
acuerdo con el procedimiento establecido y procedera firmar un formato establecido para tal in.

c) Del Instrumento para la entrega de la Ayuda Econémica

1. Este afio la Ayuda Econémica anual de $ 3,600.00 (tres mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) para las personas adultas
mayores de sesenta y cinco a sesenta y siete afios, residentes en lztapalapa, se dividira en dos semestres y transferira en seis
dispersiones de $ 600.00 (seiscientos pesos 00/100 M.N.) bimestrales, en una cuenta individual por cada beneficiario activo

registrado en el padrén del Programa.

2. Cada beneficiario de la Ayuda Econdémica recibird una tarjeta electronica intransferible, a través de la cual dispondra de los
recursos que le transfiera la Delegacion.
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3. La tarjeta de Ayuda Economica para Adultos Mayores de 65 a 67 afios residentes en lztapalapa, podrd ser utilizada
directamente en la compra de bienes o servicios, o disponer de dinero en efectivo en los cajeros correspondientes. En caso de
que el beneficiario no disponga total o parcialmente de los recursos depositados en su cuenta, dichos recursos continuaran en la
cuenta hasta que el beneficiario disponga de ellos.

4. Una vez que los Unidad Operativa responsable del programa haya verificado el cumplimiento de los requisitos de incorporacién,
la persona adulta mayor sera dada de alta en el padrén de beneficiarios y se procedera a la apertura de una cuenta y la emision de la
tarjeta correspondiente.

5. Una vez emitida la tarjeta del Programa, se dard aviso al beneficiario en su domicilio o via telefonica el lugar, fecha y horario en
que le sera entregada su tarjeta, para que acuda personalmente a recibirla con una identificacion oficial con fotografia. En caso de no
presentarse, se efectuara un segundo aviso con las mismas formalidades que el primero y s6lo en casos donde exista una causa
justificada se efectuara un tercer aviso. Si el beneficiario no acude a recibir su tarjeta, sera dado de baja del Programa eliminando
su registro en el padrén de beneficiarios. Siendo el tiempo limite de entrega de la tarjeta bancaria el siguiente periodo de dispersion.

6. Cuando se tenga conocimiento que el nuevo beneficiario se encuentra imposibilitado, por razones de salud, para acudir a
recibir personalmente su tarjeta, ésta le serd entregada directamente en su domicilio por el personal autorizado o ain familiar o
vecino solidario mediante la presentacion de la carta poder, el diagndstico médico y la credencial de elector.

7. A la entrega del sobre que contiene la tarjeta bancaria y el NIP de uso del mismo, el beneficiario deberd firmar el “Acuse de
Recibo de Tarjeta”, emitido por la institucion bancaria, el cual servird de comprobante de la recepcion de la tarjeta bancaria, que
serd intransferible.

8. Toda la informacién y documentacién comprobatoria del programa quedara bajo resguardo del Area Operativa responsable del
programa.

d). De los adultos mayores institucionalizados

En caso de que el adulto mayor se encuentre en un asilo o albergue, esté postrado y/o incapacitado mentalmente y no cuente con un
familiar que lo represente, la autoridad responsable de la institucion designara un representante para el adulto mayor, que podra ser
una amistad, trabajador del asilo o representante voluntario.

La institucion deberd informar la Delegacidn, por escrito, la designacion del representante, para que se realicen los tramites
correspondientes.

5. Supervision y control

La Coordinacion del Programa sera la responsable de ejecutar la supervision de la implementacién de éste a través de informes de
actividades semestrales.

VII. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulnerados sus derechos en el acceso o ejecucion de este programa podran
interponer queja ante la Unidad responsable de la operacion del programa en la sede de la Delegacion Iztapalapa, la que emitird
la resolucién correspondiente en los términos previsto por la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. En caso
de inconformidad con la resolucion emitida podran recurrirla ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal de
conformidad con el articulo 45 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal. Si se considera que fueron indebidamente
excluidos, con fundamento en el articulo 75 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social podran presentar queja en la
Procuraduria Social del Distrito Federal en sus oficinas delegacionales que se ubican en Eje 5 Sur y Av. Leyes de Reforma
Manzana 112, Lote 1178-A, primer piso, esquina calle 11 de Enero de 1861, Delegacion lztapalapa, C.P. 09310, a cuatro cuadras de
la estacion del Metrobis Leyes de Reforma, teléfonos 5600 4522 y 5600 3503 o a través del Servicio Publico de Localizacién
Telefonica (LOCATEL).
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VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el Articulo 70 y el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se tendran a la vista del
publico y en la pagina electrénica de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos
para que los beneficiarios puedan acceder al programa.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION Y SUS INDICADORES

1. Evaluacion interna: Una vez concluido el Programa de Ayuda Econémica a Adultos Mayores de 65, 66 y 67 afios de edad, el
area que operara el Programa evaluard la cantidad total de dinero entregado para determinar el grado de cobertura del Programa.

Principalmente se evaluaran tres aspectos del Programa:

e  Desempefio de la operacion.

e  Satisfaccion de los beneficiarios.

e Impacto del Programa.
Entre los mecanismos para la evaluacion de estos aspectos se realizaran encuestas que permitan validar el grado de confiabilidad del
padrdn, la aplicacion correcta de los procedimientos establecidos, la percepcion de los beneficiarios y sus habitos de uso de la ayuda
econdmica.

2. Evaluacién externa, estara a cargo del Consejo de Evaluacién, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social

del Distrito Federal.

3. Indicadores de evaluacion

M.O. Proporcionar 21 mil tarjetas M.O. Tarjetas electrénicas entregadas/Total de
Lograr que los Adultos Mayores electronicas. beneficiarios*100
cuenten con una ayuda econémica  M.R. Lograr que el 84 % de la poblacion M.R. Beneficiarios incorporados al
que garantice su derecho a recibir total de personas de 65 a 67 afios en Programa/Personas de 65 a 67 afios en la
1 una pensién universal. Iztapalapa reciban la ayuda Delegacion*100

M.O. Entregar por lo menos el 80 % de

las ayudas econémicas bimestrales M.O. Ayudas econémicas bimestrales otorgadas/
M.R. Lograr que los adultos mayores de Ayudas econémicas bimestrales
Favorecer a que los Adultos 65 a 67 adquieran por lo menos el ingreso programadas*100
Mayores satisfagan sus equivalente al costo de una canasta basica M.R. Ayuda econdémica bimestral/Costo de la
2 necesidades basicas. al bimestre.* canasta basica*100

M.O. Metas de operacion. M.R. Metas de Resultados.
* Segun la SEDECO el costo de la canasta basica es de 900 pesos, la cual incluye 42 productos basicos.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Cualquier persona puede participar con sugerencias, comentarios y propuestas para mejorar el programa en sus instalaciones,
por medio escrito, electrénico o verbal en la sede de la Delegacion Politica y/o en el portal de Internet oficial o en el area que
corresponda.



50 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 31 de Enero de 2011

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

El presente Programa se vincula con otras acciones delegacionales como con el Programa Vale Campo-Ciudad, puesto que los adultos
mayores que lo consideren pertinente pueden acceder a los talleres de educacion nutricional y hacer efectivo su derecho de adquirir
productos en los Centros de Alimentacion Popular.

Asimismo, la Delegacion ofrece servicios como las Huehuecallis (Casas del Adulto mayor) donde se brinda una atencién integral para
este grupo etario que les permitan mejorar sus condiciones de vida

Otras acciones de gobierno que contribuyen junto con este Programa al desarrollo integral de este grupo de poblacién es la Campafia de
Deteccion de Cataratas y con la dotacion de aparatos auditivos, lentes y sillas de ruedas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO: El presente Acuerdo y sus respectivas reglas de Operacidén entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.

TERCERO. Los casos no previstos, asi como la interpretacion de las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por las
Direcciones Generales de Desarrollo Delegacional en el ambito de su competencia.

Dado en la Ciudad de México, a los 28 dias del mes de enero de 2011.

(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
JEFA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA






