ANEXO 2

ACESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

ARTICULO 14. ACTUALIZACION DE INFORMACION IMPRESA, SITIOS DE INTERNET, RESPECTO A
DOCUMENTOS Y POLITICAS

FRACCION XXI, SOBRE LOS PROGRAMAS DE APOYO O SUBSIDIO, EJECUCION, MONTO, CRITERIO,
PADRONES

PROGRAMA DELEGACIONAL DE ATENCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES EN IZTAPALAPA.

CRITERIO 4
OBJETIVOS Y ALCANCES

Promover una cultura de la vejez que dignifique a las personas Adultas Mayores, difundir sus derechos y obligaciones,
facilitar el acceso a los servicios de salud, alimentacion, empleo, cultura, recreacion, deporte, participacion social, etc.,
favorecer su incorporacion a los programas Delegacionales, para contribuir al mejoramiento de sus condiciones de vida y de
salud.

Los alcances estan determinados en base a la suficiencia presupuestal disponible del Programa, asi como a los costos y la
inflacién que se presente durante el afio 2009, mismos que se distribuyen de forma equitativa, atendiendo a los criterios de
marginalidad y pobreza presentes en cada una de las Direcciones Territoriales, de acuerdo al Atlas Socio-demografico
Econdmico emitido por la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal.

CRITERIO 5
METAS FISICAS

Cerca de 28,000 personas adultas mayores

Acciones Unidad de Meta
medida
Conformacion de Grupos Grupo 600
Apoyo Alimentario Despensa 90,000
Apoyo de Lentes Gratuitos Lente 2,500
Paseos recreativos Paseo 1,116
Entrega de Logistica (grabadoras, sillas y tablones) Grupo 100
Operar Centros de Atencién al Adulto Mayor Centro 9
Sillas de Ruedas Pieza 200
Bastones Pieza 500
Andaderas Pieza 100
Caminatas del Adulto Mayor Evento 1
Reuniones del Consejo del Adulto Mayor Evento 8
Jornadas integrales de servicios Evento 150
Realizar Eventos de Adultos Mayores Evento 100
Concurso de Danzon Evento 8
Concurso Villancicos y Pastorelas Evento 8
Concurso Torneo de Cachibol Evento 8




Concurso Tablas Ritmicas Evento 7
Celebracion del Dia Nacional de Adulto Mayor Evento 1
Aniversario de las Casas del Adulto Mayor Evento 9
Aniversarios de los Grupos de Adultos Mayores Grupo 400
Celebracion de Dia de Reyes Grupo 300
Dia de la Primavera Evento 8
Dia de Muertos Evento 9
Servicios Médicos Generales y Odontolégicos Servicio 80,000
Servicios de activacion fisica Servicio 20,000
Capacitacion para la atencién del Adulto Mayor. Persona 100
CRITERIO 6

MONTO TOTAL.:

Se programo la cantidad de $ 21,500,000.00, para el otorgamiento de las ayudas .

CRITERIO 7
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

*,
0.0

Ser Adulto Mayor debe tener méas de 60 afios

Residir en Iztapalapa

Se entiende por grupo de Adultos/as Mayores, a la asociacién voluntaria de 15 o més integrantes.

Para ser beneficiario del programa, la persona adulta mayor deberd ser parte de un Grupo registrado en la
Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion lztapalapa.

Para constituir un grupo se llevard a cabo una Asamblea, estando presente representantes de la Direccién de
Desarrollo Social de la Direccion Territorial correspondiente.

Deberd contar con al menos 15 integrantes.

Se nombrard una mesa directiva con los siguientes cargos:

Presidente, secretario, vocal 1, vocal 2, tesorero.

Todos los integrantes del grupo de adultos mayores deberan tener expediente completo que incluya:

Cédula de identificacion.

Copia legible del Acta de nacimiento (0 Acta de nacimiento de algin hijo, o fe de bautismo, 0o Acta de
matrimonio).

Copia legible de Comprobante de domicilio (recibo de agua o de predial, luz, telefonico o constancia de domicilio).
Copia legible de identificacién (credencial de elector por los dos lados, del INAPAM (INSEN) por los dos lados o
Cartilla del Servicio Militar (hombres).

Los adultos mayores que participan en el Programa, s6lo podran estar registrados en un grupo.

La actualizacion del padrén de grupos se realizard de forma bimestral.
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CRITERIO 8 ]
PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Transparencia
El Programa de Atencidn a las Personas Adultas Mayores, serd presentado ante el pleno del Consejo Delegacional de

Adultos Mayores, para conocimiento y retroalimentacién, fomentando la transparencia en la aplicacion del recurso
Delegacional.

La persona encargada del Programa, deberd informar oportunamente a los Grupos de la Direccion Territorial, los criterios y
lineamientos de operacion del mismo.

La asignacion de recursos por grupo de adultos mayores, en los programas de apoyo alimentario se realizaran a través de
Asambleas debiendo contar con la asistencia de al menos el 51% de los Adultos Mayores registrados en el grupo.



En dichos eventos, se firmard el Acta de Acuerdo de Beneficiarios, por la Mesa Directiva del grupo y al menos un
representante de la Direccion Territorial.

Derechos y Obligaciones

Derechos
Los adultos mayores registrados en el programa tendran derecho a participar en cada una de las acciones de forma libre y
voluntaria.

Recibir un trato digno y respetuoso por parte del personal adscrito al Programa Delegacional y en general de cualquier
servidor publico de la Delegacion Iztapalapa.

Tener acceso a recursos que faciliten la realizacion de las actividades grupales.

Opinar sobre las actividades tendientes a mejorar sus actividades y el Programa Delegacional.

Obligaciones
Para ser beneficiario del Programa la persona adulta mayor deberd ser parte de un Grupo registrado en la Direccién General

de Desarrollo Social de la Delegacion lIztapalapa.

Los adultos mayores que participan en el Programa, s6lo podran estar registrados en un grupo.

Cuidar las instalaciones y mobiliario del lugar de reunién.

Respetar al personal adscrito al Programa Delegacional, compafieros, maestros y en general a todas las autoridades y
habitantes de la comunidad.

Causas de Incumplimientos, Retencidn, Suspensién de Recursos y en caso Reduccidn de la Administracion de Recursos
Apoyo alimentario “Comamos bien, para envejecer mejor”.

Son motivo de cancelacion del apoyo, los siguientes casos:

Cuando el grupo decida no recibir el beneficio (es necesario que lo presente por escrito y firmado por la mesa directiva).
Ausentarse a 4 sesiones consecutivas del grupo sin aviso.

Al cumplir 70 afios de enero a agosto y cumplir 68 de septiembre a diciembre

Cambio de residencia fuera de la Delegacion Iztapalapa.

Se otorgara una despensa por Matrimonio.

En caso de cambiar de grupo el adulto mayor, la asignacion seré de acuerdo a la disposicion del recurso.

Si el adulto mayor no se presenta a recoger su apoyo, la Direccién Territorial podra reasignar el recurso de acuerdo a las
necesidades existentes.

Defuncidn.

Paseos Recreativos

Son motivo de cancelacion de apoyo, los siguientes casos:

Cuando el grupo decida no recibir el beneficio (es necesario que lo presente por escrito y firmado por la mesa directiva).
Cuando exista un retardo del grupo, de 40 minutos o0 mas en el lugar solicitado.

Si la cancelacion del servicio implica la erogacion del recurso Delegacional.

Cuando el recurso sea vinculado con otro propésito para el que fue asignado.

Cuando no se utilice el total del recurso solicitado (solicitan dos y utilizan uno).

Cuando se ocasionen destrozos a la propiedad arrendada (chofer y vehiculo) o del lugar que se visita.

Cuando existan agresiones hacia el personal Delegacional comisionado a la actividad. (Necesaria Acta de hechos)

Eventos Recreativos, Culturales y Deportivos

Son motivo de cancelacion de apoyo, los siguientes casos:

Cuando el grupo decida no participar en la actividad (es necesario que lo presente por escrito y firmado por la mesa
directiva).

Cuando se violente el desarrollo del evento.

Cuando se ocasionen destrozos a propiedad Delegacional.

Cuando existan agresiones hacia el personal Delegacional comisionado a la actividad. (Necesaria Acta de hecho).

Talleres de Salud Fisica y Mental
Son motivo de cancelacion de apoyo, los siguientes casos:




Cuando el grupo decida no participar en la actividad (es necesario que lo presente por escrito y firmado por la mesa
directiva).
Cuando existan agresiones hacia el personal Delegacional comisionado a la actividad. (Necesaria Acta de hechos).

Jornadas médico-asistenciales para las personas Adultas Mayores

Son motivo de cancelacion de apoyo, los siguientes casos:

Cuando el grupo decida no participar en la actividad (es necesario que lo presente por escrito y firmado por la mesa
directiva).

Cuando existan agresiones hacia el personal Delegacional comisionado a la actividad. (Necesaria acta de hechos).

Coordinacién Institucional

Para el logro de los objetivos del Programa, la Direccién General de Desarrollo Social coordina las acciones conjuntamente
con las Direcciones Territoriales y en su caso con dependencias y entidades gubernamentales y no gubernamentales.
Secretaria de Desarrollo Social del GDF y Federal

Secretaria de Salud del GDF y Federal

Instituto Nacional de Atencién a Personas Adultas Mayores (INAPAM)

Fundacion para el Bienestar del Adulto Mayor Céritas de México I.A.P.

Instancias Ejecutoras

La operacion del Programa es responsabilidad de las Direcciones Territoriales a través de la Subdireccion de Desarrollo
Social y Territorial.

Sélo se podran utilizar los formatos que para efecto de cumplimiento de las Reglas de Operacién, que elabore y distribuya la
Direccion General de Desarrollo Social.

Es responsabilidad de las Direcciones Territoriales integrar el padron de beneficiarias/os del Programa Delegacional de
Atencion al Adulto Mayor, de acuerdo a los lineamientos generales.

Impulsar la integracion y el registro de nuevos grupos de Adultos Mayores y la consolidacién de los ya constituidos.

Visitar y apoyar en sus distintas actividades a los Grupos de Adultos Mayores de la Direccion Territorial.

Llenar la cédula de registro de cada uno de los integrantes de los grupos de Adultos Mayores.

Presidir las asambleas a realizarse en los grupos de adultos mayores de su demarcacidn.

Presidir y organizar reuniones del Consejo Territorial de Adultos Mayores.

Proponer y elaborar programas de trabajo de actividades recreativas, culturales y deportivas para Adultos Mayores, de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades regionales.

Realizar eventos culturales, recreativos y deportivos (concurso de danzdn, competencias, convivencias, etc.).

Realizar jornadas de salud en coordinacidn con otras instituciones.

Proponer y coordinar con la Direccién General de Desarrollo Social actividades para los Centros de Dia para el Adulto
Mayor.

Entregar los materiales para el desarrollo de las actividades.

Operar talleres de salud mental.

Operar el Programa “Como Ves Iztapalapa” (Apoyo de lentes).

Operar el Programa Delegacional de Apoyo Alimentario (Entrega de despensas).

Realizar el informe mensual de las acciones realizadas e insumos entregados, para la Direccion General de Desarrollo
Social.

Actualizar e informar mensualmente o antes si ocurre un contratiempo, sobre la situacién en la que se encuentra cada uno de
los grupos.

Organizar e integrar la comprobacion de los recursos entregados por beneficiario (a), en tiempo y forma entregado.
Proporcionar la logistica para el desarrollo de las jornadas médicas que debera incluir como minimo (salvo en los casos en
que se incrementen los servicios): 3 toldos, 50 sillas y 3 tablones.

Instancias Normativas

La Direccion General de Desarrollo Social a través de las areas responsables del Programa a nivel central.

Programar los recursos para la instrumentacion del programa

Establecer las politicas, normas, criterios y procedimientos para la aplicacion de los programas.

Controlar el ejercicio del gasto presupuestal autorizado.

Gestionar la adquisicion de insumos a utilizar en los programas.

Establecer convenios con instituciones publicas, organismos no gubernamentales que apoyen el desarrollo de las personas
adultas mayores.




Atender las reuniones del Consejo del Adulto Mayor del Distrito Federal.

Disefiar programas culturales, recreativos y deportivos.

Convocar a Reuniones ordinarias del Consejo Delegacional del Adulto Mayor.

Atender y dar seguimiento a los acuerdos del Consejo Delegacional del Adulto Mayor.

Operar los “Centros de Dia” para el Adulto Mayor

Promover la utilizacion de la infraestructura Delegacional, para el desarrollo de actividades (Centros Sociales,
Comunitarios, Casas de Cultura, Espacios Deportivos, etc.).

Supervisar y evaluar de manera trimestral el programa Delegacional del Adulto Mayor que llevan a cabo las Direcciones
Territoriales, de acuerdo a las Reglas de Operacion y actividades programadas en el calendario anual.

Integrar los informes de avance de metas de las 7 Direcciones Territoriales.

Ejecucién

Apoyo Alimentario “Comamos Bien, para Envejecer Mejor”.

La Direccidon General de Desarrollo Social recibird los apoyos del Programa para cada Direccion Territorial de manera
bimestral.

La Direccion General de Desarrollo Social entregard el recurso a cada Direccion Territorial de forma periédica y puntual
para ser otorgado a las/os beneficiarias/os.

La entrega de apoyos a los beneficiarias/os se realizara en el periodo comprendido entre el dia de entrega del recurso
Territorial y de los 30 dias habiles posteriores.

La entrega a beneficiarias/os podra ser de tres formas de acuerdo a criterio de las Direcciones Territoriales a través de la
Subdireccion de Desarrollo Social..

Por grupos en su lugar y dia de su reunidn.

En eventos realizados especificamente para este fin en las Direcciones Territoriales.

En los Centros de Atencion al Adulto Mayor, citando previamente a las/os beneficiarias/os en el Centro correspondiente.
Cada beneficiaria/o debera firmar un vale de entrega por cada apoyo recibido y sera validado por la JUD de Desarrollo
Social.

Paseos Recreativos

La Subdireccion de Desarrollo Social y Territorial debera enviar bimestralmente las necesidades de transporte para los
grupos de la Direccién Territorial, a la Coordinacién de Combate a la Pobreza, de acuerdo con el recurso asignado,
incluyendo los siguientes datos:

Nombre del grupo.

Nombre del responsable del paseo, asi como domicilio, teléfono.

Fecha del servicio.

Horario del servicios (hora de cita - inicio - término).

Punto de salida, incluyendo domicilio y calles de referencia.

Punto de destino, incluyendo domicilio.

NUmero de microbuses.

Las actividades de control de paseos recreativos serén las siguientes:

La Subdireccién de Desarrollo Social y Territorial supervisara la llegada y salida del paseo, llenando la parte superior del
formato de satisfaccion.

La Subdireccion de Desarrollo Social y Territorial entregara el formato al responsable del paseo.

El responsable del paseo llenara lo correspondiente a satisfaccion del servicio y lo entregara a la Subdireccion al término del
evento 0 a més tardar al dia siguiente.

Cualquier problema suscitado durante y/o al término del servicio, debera ser reportado de forma inmediata via telefonica y
via escrita en el informe (ver comprobacion del recurso) a la Coordinacién de Combate a la Pobreza.

Eventos Recreativos, Culturales y Deportivos.

La Subdireccién de Desarrollo Social y Territorial, calendarizard y ubicard los eventos de acuerdo con la programacion
anual y la enviara a la Coordinacion de Combate a la Pobreza, un mes antes de la realizacion del evento.

La Subdireccion de Desarrollo Social y Territorial, difundird los eventos con anterioridad, para asegurar la participacion de
las personas Adultas Mayores.

La JUD de Desarrollo Social elaborara por cada Taller un informe de actividades.

Talleres de Salud Fisica y Mental.

Sera necesaria la conciliacion de las fechas para talleres de acuerdo con la programacién anual.

La Subdireccion de Desarrollo Social y Territorial, programara los grupos a visitar de acuerdo al calendario anual y enviara
de forma mensual su calendario a la Coordinacion de Combate a la Pobreza los tres ultimos dias de cada mes.

La JUD de Desarrollo Social elaboraré por cada taller un informe de actividades.

Jornadas de credencializacion




La Subdireccion de Desarrollo Social y Territorial, programara los grupos a visitar o calendarizara a los grupos para obtener
la credencial en algtin espacio Delegacional adecuado para este fin.

Jornadas médico-asistenciales para las personas Adultas Mayores

En el caso de las Jornadas para el Adulto Mayor, por ser una accién coordinada con otras instituciones, se realizara un
calendario de eventos, en el cual la Direccidn Territorial definird el lugar para su realizacion.

La Direccidn Territorial establecerd un punto de encuentro de facil acceso (calles o avenidas conocidas) para dirigir a la(s)
unidad(es) movil(es) a cada uno de los eventos.

La logistica sera provista por las Direcciones Territoriales en el lugar acordado y se instalara a las 9:00 hrs.

Personal de la Direccién Territorial, recabara los resultados de las Jornadas con la/el encargada/o de la misma

La entrega a beneficiarias/os podra ser de tres formas de acuerdo a criterio de las Direcciones Territoriales:

Por grupos en su lugar y dia de su reunidn.

En eventos realizados especificamente para este fin en las Direcciones Territoriales.

En los Centros de Atencion al Adulto Mayor, citando previamente a las/os beneficiarias/os en el Centro correspondiente.
Cada beneficiaria/o debera firmar un vale de entrega por cada apoyo recibido y sera validado por el JUD de Desarrollo
Social.

Las Direcciones Territoriales seran las responsables de la comprobacion de los recursos y deberan entregar a la Direccidn
General de Desarrollo Social, para su revisidn y en su caso aprobacion o realizar las observaciones pertinentes.

Las Comprobaciones no podran exceder de un plazo de 30 dias a la entrega de recursos a los beneficiarios

Formatos

Con el fin de realizar un control de los recursos que se otorgaradn a los adultos mayores incorporados al programa
delegacional, serd necesario la implementacién de formatos para el registro de las acciones realizadas durante el ejercicio
presupuestal 2009.

Acta de Constitutiva

Acta de Beneficiario de Despensas

Acta de Beneficiarios de Lentes

Ceédula de Registro

Formato Padrén y Apoyos Asignados

Reporte Mensual de Talleres

Reporte Grupal de Talleres

Reporte Mensual de Paseos

Reporte de Eventos

Lista de Pre-beneficiarios de lentes

Vale de Despensa

Vale y recibo de Lentes

Vale de vestuario deportivo

Asignacion de Lentes por Direccién Territorial

Convocatorias

CRITERIO9
PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se captardn en forma personal o escrita a través de cada una de las
Direcciones Territoriales, Direccion General de Desarrollo Social, Organo Interno de Control de la Delegacion lztapalapa,
por Internet a la direccion electronica rsanmartin@ Iztapalapa.gob.mx y telefénicamente al Sistema de Atencién Ciudadana

Directorio de las oficinas donde pueden presentar sus Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias en general se captan a través de los Centros de Servicios y Atencidn Ciudadana (CESAC) de las
Direcciones Territoriales y Sede Delegacional

Direccion General de Desarrollo Social, Aldama No. 63 Esg. Ayuntamiento, Bo. San Lucas, Tel: 54 45 10 52,54 451123y
54 451073

Direccion Territorial Aculco, Bidgrafos No. 28, Esq. Eje 5 Sur, Col. Nueva Rosita, Tel: 56 48 34 64
Direccion Territorial Cabeza de Juérez, Periférico s/n, Esq. Eje 5 Sur, Col. HINAMPAC de Juarez, Tel: 57 44 82 17
Direccion Territorial Centro, Calle 24 de Abril de 1860, Esq. Eje 5 Sur, Col. Leyes de Reforma 32 Seccion, Tel: 56 00 72 03
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Direccion Territorial Ermita Zaragoza, Calle de Amador Salazar s/n, Esqg. Francisco César Morales, Col. U.H. Solidaridad el
Salado, Tel: 57 38 60 03

Direccién Territorial Paraje San Juan, Agustin Melgar s/n, entre Calle de la Rosa y 32 Cda. De Juan de la Barrera, Col. Las
Pefias, Tel: 56 90 74 71

Direccion Territorial San Lorenzo Tezonco, Av. Zacatlan s/n, Esq. Av. Tlahuac, Pueblo San Lorenzo Tezonco, Tel: 58 40
2565

Direccion Territorial Santa Catarina, Camino a Santiago No. 9, Col. Ampliacién Santiago Acahualtepec, Tel: 58 32 35 82

CRITERIO 10

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los
servidores publicos tienen la obligacion de tener a la vista del pudblico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en su caso de omisién, puedan exigir su
cumplimiento.

En caso de que un interesado interponga reclamacion sobre su derecho a los beneficios de un programa, se dara respuesta al
interesado en los tiempos que marca la Ley de Procedimientos Administrativo del Distrito Federal una vez que presente su
recurso por escrito.

CRITERIO 11

MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

Interna: Esta se realiza a través la Delegacién con el objeto de medir los resultados alcanzados a través de la Direccidn
General de Desarrollo Social, mediante encuestas de opinién, informes y reportes de los programas realizados conforme a
los calendarios y metas establecidas.

La Direccion General de Desarrollo Social y las Direcciones Territoriales, a través de las areas y personas encargadas de la
ejecucion del Programa.

La Direccidn General de Desarrollo Social a través de la Direccidn de Atencion al Rezago Social, serd la emisora de todos
los formatos para el adecuado control y seguimiento del Programa.

Los formatos disefiados para el control y seguimiento de las actividades y la comprobacidn de recursos, podran ser llenados
en letra de molde o0 a maquina.

Para dar seguimiento a las acciones del programa la Direccién General de Desarrollo Social a través de la Direccién de
Atencion al Rezago Social, realizard visitas constantes a los grupos registrados en el Programa Delegacional.

Externa: Se realiza a través de los 6rganos facultados diferentes a la Direccion General de Desarrollo Social en Iztapalapa:
Direccién General de Administracion de la Delegacion Iztapalapa, Informe de Avance Trimestral (IAT), Contraloria
Interna, Evaluacion externa del Consejo Interinstitucional de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, a través
del Consejo de Evaluacion, Contraloria General de Distrito Federal, Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal.

Indicadores de Resultados

Denominacion Férmula Periodicidad
indice de adultos | Namero de beneficiarios que Anual
mayores concluyen el programa delegacional

------ x 100
Padron de beneficiarios registro inicial




CRITERIO 12

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la formacién de los grupos de adultos mayores en las colonias, se busca promover la participacion activa,
organizada, comprometida y consistente de los individuos interesados en abordar la problemética social de la comunidad, se
busca que los individuos, al reconocerse como sujetos sociales, se involucren en el disefio y ejecucion de proyectos
comunitarios con la finalidad de transformar su entorno familiar, social y colectivo.

CRITERIO 13

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

A través del Consejo Delegacional de Desarrollo Social todas las acciones y programas, se vinculan entre si brindando la
informacién necesaria a los beneficiarios mediante reuniones, tripticos, carteles, invitaciones para que asistan y participen
de manera integral en el desarrollo social de su demarcacion, asi mismo con otras instancias del Gobierno del Distrito
Federal, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y el Gobierno Federal, se generan practicas de vinculacion entre las
instancias encargadas de aplicar la politica social en materia de asistencia a fin de optimizar el uso de los recursos y la
infraestructura, ademas de propiciar una cultura de la corresponsabilidad.



