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Delegacion Iztapalapa

LISTADO DE ACTIVIDADES RELEVANTES

SERVICIOS Y/O TRAMITE

DESCRIPCION

BACHEO

REPARACION DE CARPETA ASFALTICA EN VIAS SECUNDARIAS

DESAZOLVE DE ATARJEA, COLADERAS PLUVIALES Y REJILLAS

DESAZOLVE DE ATARJEA, COLADERAS PLUVIALES Y REJILLAS

FUGAS DE AGUA POTABLE

REPARACION DE FUGAS DE AGUA E VIAS SECUNDARIAS

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ALUMBRADO PUBLICO

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ALUMBRADO PUBLICO DE
VIAS SECUNDARIAS

PODA DE ARBOL

PODA DE ARBOL POR SITUACION DE RIESGO EN VIAS
SECUNDARIAS

RECOLECCION EN VIA PUBLICA RAMAS, TRONCOS, DESECHO

RECOLECCION EN VIA PUBLICA RAMAS, TRONCOS, DESECHO

RETIRO DE CASCAJO

RETIRO DE CASCAJO DE LA VIA PUBLICA

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN PIPAS

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN PIPAS A COLONIAS CON
ESCASES DE AGUA POR RED

AUTORIZACION PARA LA CELEBRACION DE ESPECTACULOS PUBLICOS

AUTORIZACION PARA LA CELEBRACION DE EVENTOS EN LA VIA
PUBLICA

AVISO DE DECLARACION DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTO
MERCANTIL

AVISO DE DECLARACION DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTO
MERCANTIL

AVISO DE OBRAS QUE NO REQUIEREN LICENCIA DE CONSTRUCCION

AVISO DE REALIZACION DE OBRAS QUE POR SU NATURALIDAD NO
REQUIEREN LICENCIA DE CONSTRUCCION

CERTIFICADO DE RESIDENCIA

CERTIFICADO DE RESIDENCIA

CUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO

CUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO

EXPEDICION DE CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL

EXPEDICION DE CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y NUMERO
OFICIAL
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Delegacion Iztapalapa

INDICADORES DE GESTION

INDICADOR

FORMULA

TEA-TRA=DT
TIEMPO ESTANDAR DE ATENCION -TIEMPO REAL DE
SERVICIO (OPORTUNIDAD) ATENCION = DESVIACION EN TIEMPO DE
ATENCION (POSITIVO O NEGATIVO OPORTUNO O
TARDIO, CONFORME A LOS TIEMPOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS)

SONDEO TELEFONICO A SOLICITANTES DE TRAMITE
Y/O SERVICIOS PARA CONOCER LA PERSEPCION
CIUDADANA CON RESPECTO AL SERVICIO Y/O
SATISFACCION (ATENCION) TRAMITE OTORGADO Y SE CALIFICA COMO
OPORTUNO, O TARDIO.

DESEMPERNO (EFICIENCIA)

SONDEO TELEFONICO A SOLICITANTES DE TRAMITE
Y/O SERVICIOS PARA CONOCER LA PERSEPCION
CIUDADANA CON RESPECTO AL SERVICIO Y/O

TRAMITE OTORGADO Y SE CALIFICA COMO MUY

DEFICIENTE, DEFICIENTE, BUENO Y EXCELENTE

/N,

N/A

IZTAPALAPA

el Corazén de la Metrépoli
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Concentrado de Servicios
Periodo Enero - Marzo 2009

SERVICIOS ATENDIDOS NO EN TOTAL
PROCEDENTES PROCESO

BACHEO 486 9 201 696
DESAZOLVE DE ATARJEA, COLADERAS 776 9 144 929
PLUVIALES Y REJILLAS

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 1105 16 537 1658
ALUMBRADO PUBLICO

PODA DE ARBOL 430 9 285 724
RETIRO DE CASCAJO 227 7 98 332
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN PIPAS 1910 0 185 2095

/N,
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Delegacion Iztapalapa

Concentrado de Tramites
Periodo Enero - Marzo 2009

TRAMITES AUTORIZADOS EN RECHAZADOS | TOTAL
PROCESO
AUTORIZACION PARA LA 411 210 22 643
CELEBRACION DE ESPECTACULOS
PUBLICOS
AVISO DE DECLARACION DE APERTURA 140 140

DE ESTABLECIMIENTO MERCANTIL

AVISO DE OBRAS QUE NO REQUIEREN 54 54
LICENCIA DE CONSTRUCCION

CERTIFICADO DE RESIDENCIA 646 111 1 758
CUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO 371 5 36 412
EXPEDICION DE CONSTANCIA DE 346 173 22 541
ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL

REFRENDO DE CEDULAS DE 1021 357 1378

EMPADRONAMIENTO.

/N,
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Delegacion Iztapalapa

Analisis de Indicadores Servicios
Octubre - Diciembre ‘08

SONDEO TELEFONICO
TIEMPO ULISHIAY OPORTUNIDAD )
ESTANDAR PROMEDIO ATENCION EFICIENCIA
SERVICIOS DIAS DIAS
BACHEO 20 14.33 TARDIO
DESAZOLVE DE ATARJEA, COLADERAS
PLUVIALES Y REJILLAS 2 16.5 TARDIO
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
ALUMBRADO PUBLICO 15 24.42 TARDIO
PODA DE ARBOL 30 11.40 TARDIO
RETIRO DE CASCAJO 4 8.16 TARDIO
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN PIPAS 15 9.66 TARDIO
N,
| | | \lik
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Delegacion Iztapalapa

Analisis de Indicadores Tramites
Octubre - Diciembre ‘08

SONDEO TELEFONICO
TIEMPO
SERVICIOS TIEMPO PROMEDIO | OPORTUNIDAD )
ESTANDAR VI ATENCION | EFICIENCIA
DIAS DIAS
AUTORIZACION PARA LA CELEBRACION DE
ESPECTACULOS PUBLICOS 40 6.85 OPORTUNO OPORTUNO EXCELENTE
REFRENDO DE CEDULA DE
EMPADRONAMIENTO 15 1 OPORTUNO OPORTUNO BUENO
CERTIFICADO DE RESIDENCIA 7 8.65 TARDIO OPORTUNO EXCELENTE
CUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO 40 37 OPORTUNO OPORTUNO EXCELENTE
EXPEDICION DE CONSTANCIA DE
ALINEAMIENTO Y NUMERO OF ICIAL 6 12.2 TARDIO OPORTUNO BUENO
{i
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